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Resumo

As novas tecnologias de informagdo e/ou comunicagdo tém possibilitado cada vez mais
acesso a conhecimentos que viabilizam as pessoas se desenvolverem num processo educativo
servindo como elemento de aprendizagem e também de socializagdo. Considerando que
vivemos em uma época de profundas mudangas e transformagdes, onde o universo digital tem
proporcionado novas formas de relagdes, cabe aos educadores, se apropriarem dessas
ferramentas para auxiliar o aluno na conducdo do processo de aprendizagem. O presente
trabalho aborda a utilizagdo da ferramenta do WhatsApp numa Faculdade de administragdo e
de Recursos Humanos como forma de interacdo e compartilhamento de saberes entre
professores e alunos. O trabalho procurou responder a questdo: O WhatsApp como ferramenta
para compartilhamento de saberes em uma faculdade de administragdo e recursos humanos: é
relevante para o incentivo a aprendizagem? Teve como objetivo geral norteador analisar a
relevancia da utilizacdo do WhatsApp como ferramenta pedagdgica numa Faculdade de
Administragdo e de Recursos humanos, e para auxiliar o objetivo geral elencou-se alguns
objetivos especificos: efetuar o levantamento das informagdes postadas pelos professores e
alunos no WhatsApp por determinado periodo; elaborar um questiondrio para obter
informacdes sobre a relevancia da ferramenta; analisar e descrever os resultados. A
metodologia utilizada foi revisao bibliografica, pois foi possivel confirmar a importancia da
tecnologia na educacdo através de assuntos publicados, também foi descritiva e exploratoéria.
Quanto a abordagem utilizou-se o método qualitativo e quantitativo, o trabalho demonstrou
como resultado que os alunos que participam do grupo de WhatsApp consideram que o
aplicativo tem um significado bastante relevante para sua formacdo e que tal ferramenta tem
proporcionado o compartilhamento de um vasto conhecimento. Através desta pesquisa, pdde-
se inferir que o compartilhamento de saberes através de ferramentas digitais, onde cada
individuo colabore com seu saber, pode contribuir muito ndo s6 para a aprendizagem, mas
também para a socializagdo e trato entre alunos e os professores.
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Human Resources as a way of interaction and sharing of knowledge. It sought to answer the
question: WhatsApp as a tool for sharing knowledge in a business and human resources
faculty: is it relevant? The general objective of the study was to analyze the relevance of using
WhatsApp as a pedagogical tool in a Faculty of Business and Human Resources, and to help
the general objective, some specific objectives were listed: to survey the information posted
by teachers and students on WhatsApp by period, develop a questionnaire to obtain
information about the relevance of the tool and describe the results. The methodology used
was literature review, because it was possible to confirm the importance of technology in
education through many published subjects, was also descriptive and exploratory. Regarding
the approach we used the qualitative and quantitative method, the work showed as a result
that students who participate in the group of WhatsApp consider that the application has a
very relevant meaning for its formation.

Keywords: Learning; Whatsapp; Technologies.
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Introducao

Segundo os dados levantados o nimero de habitantes no Brasil, hoje ¢ 209.977.012!
milhdes de pessoas e segundo os ultimos dados levantados pela ANATEL (Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes) ¢ uma agéncia reguladora, vinculada ao Governo Federal,
de abril de 2019 a quantidade de celulares ¢ de 228,6 milhdes, possuimos mais celulares do
que habitantes no nosso Pais. O que se observa com esses dados ¢ que os dispositivos
moveis ja superam em numero a de habitantes.

A tecnologia ja estéd integrada ao nosso cotidiano e, o principal meio de contato com
este mundo digital ¢ através do smartphone, pesquisa realizada pela agéncia Deloitte,
(Consultoria Empresarial Internacional com servigos que ajudam lideres empresariais na
escolha da melhor estratégia e no aprimoramento da gestdo de processos, tecnologias,
pessoas e riscos), indica que se utiliza o celular em média 78 vezes ao dia, essa interacao
aumenta entre Jovens de 19 a 24 anos em média 101 vezes ao dia e, diminui na faixa etaria
de 45 a 55 anos que verificam seus smartphones em média 50 vezes ao dia.

A educacdo superior brasileira passa por diversos desafios de metodologias ligadas
ao sistema de ensino e aprendizagem ¢ oriunda ao do modelo mecanicista que esta presente
nas aulas dos cursos de graduagdo. O modelo de ensino engessado na qual o professor
escreve em um quadro ou apresenta o assunto através de slide ndo € mais atrativo aos
alunos, que buscam inovagdo e tecnologia. Os professores precisam aprender a lidar com as
novas tecnologias, diminuir sua resisténcia e se adaptar a este novo universo.

Quando surge uma nova tecnologia, a primeira atitude ¢ de desconfianga e de
rejeigdo. Aos poucos, a tecnologia comeca a fazer parte das atividades sociais da linguagem
e a escola acaba por incorpord-la em suas praticas pedagogicas. (LIMA, ANDRADE E
DAMASCENO, 2017).

Com a evolugdo tecnoldogica mudou a forma de interagdo com o mundo e de
aprendizado dos alunos que sdo bombardeados de diversas informacgdes o tempo todo, tudo a
um toque do dedo na tela do celular. Os alunos se comunicam, interagem através de redes
sociais online e utilizam as conversas imediatas através do WhatsApp. Tais interagdes sdo
definidas por Franco (2012) como “um processo de socializacdo, algum tipo de interagdo
coletivo e social, presencial ou virtual, que pressupde a partilha de informagdes,
conhecimentos, desejos e interesses” (FRANCO, 2012, p. 117).

Nota-se em sala de aula, que os alunos estdo desmotivados e¢ ndo demonstram
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interesse pelo modelo padronizado de ensino que funciona em todos os niveis de educacdo
desde o ensino basico até o ensino médio que tem dificuldades com uso de ferramentas pela
falta de estrutura ou por profissionais sem preparo. Um dos maiores desafios enfrentados no
ensino superior ¢ despertar o interesse dos discentes para o conteido ministrado, incorporar
as novas tecnologias chamadas de disruptivas. Sdo tecnologias de comunicagdo que
disponibilizam as informag¢des em tempo real, proporcionando aulas mais dindmicas em
informagdes ¢ interagdo com os alunos.

O grande desafio do ensino superior atual em relagdo a gestdo e diversas outras
modalidades ¢ incorporar as novas tecnologias ao cotidiano da sala de aula e, inclusive
continuar com o aprendizado extra sala de aula. Com tantos acontecimentos e metodologias
inovadoras cabe aos educadores descobrir novas informagdes para compartilhar com seus
alunos em tempo real, hoje isto ja € possivel.

A evolugdo cada vez mais rapida da sociedade tem afetado a
aprendizagem, for¢cando os docentes a se adaptarem a novos desafios e
problemas inéditos nunca, pensado antes. Por exemplo, um novo desafio
para o professor ¢ o processo de comunicacdo que se da com a insergao
dos smartphones e seus aplicativos (TARDIF E LESSARD, 2014).

O estimulo de compartilhar cada vez mais informag¢des com alunos em tempo real
esta sendo facilitado pela tecnologia e uma das possibilidades para que a comunicagao seja
agil e disruptiva como ferramenta util € o WhatsApp.

“O grande desafio hoje para o professor ¢ a apropria¢do, no contexto
formativo, das ferramentas digitais, seguido do reconhecimento das
possibilidades de uso pedagogico. Atualmente as redes sociais sdo
consideradas como espaco virtual de interacdo que pode se tornar um
ambiente favoravel ao processo de ensino e aprendizagem, tanto para a
formagao de professores como de alunos”. (SALES ¢ FICHMANN, 2013,

p-2)

Através do desejo de investigar dos pesquisadores sobre a relevancia da ferramenta
de WhatsApp, foi delineado o seguinte problema da pesquisa: o WhatsApp como
ferramenta para compartilhamento de saberes em uma faculdade de administracdo e
recursos humanos: € relevante? Teve como objetivo geral norteador analisar a relevancia
da utilizagdo do WhatsApp como ferramenta pedagdgica numa Faculdade de
Administracdo e de Recursos humanos, e para auxiliar o objetivo geral elencou-se alguns
objetivos especificos: efetuar o levantamento das informacgdes postadas pelos professores e
alunos no WhatsApp por determinado periodo, elaborar um questionario para obter

informacdes sobre a relevancia da ferramenta e descrever os resultados. A metodologia
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utilizada foi revisdo bibliografica, pois foi possivel confirmar a importancia da tecnologia
na educagdo através de muitos assuntos publicados, também foi descritiva e exploratoria.
Quanto a abordagem utilizou-se o método qualitativo e quantitativo, pois foi possivel
elaborar perguntas que auxiliaram os pesquisadores a responder a questdo principal da

pesquisa. Quanto aos resultados desta investigacao, apresenta-se nas proximas sessoes.

Comunicacio e tecnologia disruptiva

Clayton Christensen, professor de Harvard publicou em 1995 o artigo Disruptive
Technologies: Catching the Wave, onde ele criou o termo disruptivo que significa inovar,
ser criativo, transformar habitos, romper com o convencional e, ser uma alternativa mais
barata. O aplicativo WhatsApp ¢ um modelo de comunicagdo disruptiva, pois modificou
profundamente a comunicagao entre as pessoas.

O termo disruptivo foi cunhado pela primeira vez por Clayton Christensen, professor
de Harvard publicado em seu artigo de 1995 intitulado de Disruptive Technologies:
Catching the Wave. Onde ele cria o termo que se incorporou ao nosso linguajar, em
especial dos empreendedores. As modificacdes que estavam acontecendo no mundo
naquela época iriam romper com o que estavamos habituados, seriam inovadores, criativos,
transformaria a forma como estamos conectados entre nos, nossa locomogao, fosse a nossa
forma de alimentar, e nossa comunicagao €, com custos mais baixos.

O modelo de comunicagdo disruptiva se incorporou a nossa vida de forma
indissociavel. O modelo mais famoso hoje e que se adaptou com mais rapidez é o
aplicativo WhatsApp, o nome ¢ a jungao do termo “WhatsApp?”, que significa algo como
“o que estd havendo?” ou “o que esta rolando?” Conforme esta descrita no site do proprio
fabricante: “O WhatsApp, ¢ um aplicativo multiplataforma que utiliza a internet para envio
e recebimento de mensagens instantdneas de maneira gratuita e ilimitada, pelo celular,
tablet ou versao web”. O Aplicativo permite que além de se enviar mensagens, seja
possivel fazer ligacdes, chamadas de video, enviar audios, fotos, videos, também ¢ possivel
utilizar emoticons que sdo simbolos que representam na forma de desenhos emocdes,
sensacdes, simbolos, representacdes de objetos para se utilizar na comunicagdo escrita
muito populares na denominada cibercultura.

Outra grande funcionalidade do aplicativo WhatsApp ¢ a possibilidade de se criar
grupos com os seus contatos, ¢ possivel reunir até 256 membros em um grupo. O desafio

profissional para os educadores ¢ como fazer a unido entre este aplicativo e o sistema
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educacional para tornar mais interessante e prender a aten¢do dos discentes.

Ao compreender que a criagdo de grupos no WhatsApp, propicia a
emergéncia de comunidades virtuais de aprendizagem a partir das quais
os sujeitos podem em regime de colaboragdo, se organizar e interagir em
torno de temas de interesse coletivo (SILVA E ROCHA, 2017) .

Como uma desvantagem para a utilizagdo da ferramenta disruptiva WhatsApp ¢ a
dificuldade de acesso a internet em alguns locais mais remotos ¢ o alcance das redes
moveis em determinadas areas, inclusive nos grandes centros. Segundo Costa (2005)
teriamos com problematica as limitagcdes dos dispositivos mdveis, tais como o tamanho da

tela, espago de armazenamento, entre outros.
Whatsapp no ensino superior como ferramenta no auxilio a aprendizagem

O WhatsApp ¢ uma ferramenta que pode ser incorporada ao ensino superior se
considerada como uma ferramenta de suporte a aprendizagem. Os professores podem
introduzir a tecnologia fazendo videos interativos para disponibilizar como material
complementar, disponibilizar livros em PDF’s, para ajudar na formacdo dos discentes,
fotos e 4dudios que tiram davidas, atualizé-los sobre as novidades e informagdes que estdo
ocorrendo no mundo empresarial. Aproximar os alunos e envolvé-los com a sua area de
formacgao, criando uma verdadeira aula invertida.

Pode-se observar que em sua maioria, os alunos que cursam uma graduagdo na area
de gestdo possuem acesso a um smartphone com acesso a internet. E importante que a
educagdo acompanhe estas tecnologias disruptivas para adentrar no século XXI da
inovagdo. Alguns pesquisadores observaram que o uso do WhatsApp pode ser uma
ferramenta acessivel a uma considerdvel parte dos alunos, podendo atuar como facilitadora
no processo de comunicagao aluno-professor e aluno-aluno, além de promover uma maior
integragcdo na turma ao criar um cendrio propicio para debates acerca de determinados
temas inerentes ao contexto das disciplinas (CORLETT, PAIVA, FERREIRA, 2016).

“As tecnologias méveis que chegam as maos de alunos e professores trazem enormes
desafios de como organizar os processos de aprendizagem de forma interessante, atraente e
eficiente dentro e fora da sala de aula, aproveitando o melhor de cada ambiente, o
presencial e o digital. (MORAN, 2014) .

A verdadeira revolu¢dao tecnologica esta presente para auxiliar e transformar a

realidade educacional e social, incluso a diminui¢do de custos e melhora na qualidade do
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saber. Utilizar o que estd disponivel, da maneira mais proveitosa e com o bonus de engajar
os alunos nesse desenvolvimento que estd ocorrendo. As faculdades de precisam “surfar”
esta onda e avangar o mais rapido para este século. Os profissionais de Administracao e
Recursos Humanos tém por caracteristica ser inquieto e inovador, logo nossos centros
formadores precisam estar a altura dessa demanda. Atualmente, as tecnologias moveis
estio prontas para transformar o aprendizado dentro e fora da sala de aula. E chegado o
momento de as instituigdes educacionais, em todos os niveis, desenvolvam programas de
ensino e aprendizagem voltados para o uso das tecnologias méveis, objetivando colher os
beneficios da redugdo de custos aliada a um ensino mais eficaz, com maior aproveitamento
do aluno.

E possivel utilizar o WhatsApp como um ambiente virtual de aprendizagem, pois o
mesmo pode servir ndo somente para postagens, mas também como ferramenta para
interagdo de troca de informagdes em tempo real, considerando o mesmo inclusive dentro
da sala de aula. Segundo Oliveira (2009 p.16) ferramentas digitais pode ser considerada um
espago de sociabilidade, fundamentada em interacdes multiplas, onde ¢ possivel se

aprender num espago colaborativo.

Utiliza¢do de um grupo de whatsapp para formacido de alunos de administracio e

recursos humanos

Foi inaugurado no dia 17 de outubro de 2018, um grupo no aplicativo para mobile
WhatsApp com intuito de interagdo digital e aproximagdo entre alunos e professores de
uma Faculdade que oferece, entre diversos cursos, o de Administracio e de Recursos
Humanos na Cidade de Porto Alegre — RS. O grupo denominado FAMAQUI — ADM e RH
ndo teve o objetivo de ser um meio de comunicagado oficial da Instituicao, mas, se expandiu
como um organismo digital mutavel e auxiliou os professores para o compartilhamento de
informacdes pertinentes para o grupo e, os alunos sentiram-se motivados e engajados para
compartilhar informagdes e conhecimento em conjunto. Quando o grupo de WhatsApp foi
criado, duas alunas foram consultadas pela Coordenadora dos cursos para ver se poderia
obter ajuda na administracio do mesmo. As duas alunas foram muito solidarias,
divulgando a ferramenta e incluindo os colegas no grupo. Segundo os autores TORRE e
IRALA:

“O aprender em conjunto pode ser interpretado de diversas maneiras,
como situagdes de aprendizagem presenciais ou virtuais, sincronas ou
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assincronas, esfor¢o totalmente em conjunto ou com divisdo de tarefas.
Assim, sendo, a pratica de aprendizagem colaborativa pode assumir
multiplas caracteriza¢des, podendo haver dindmicas e resultados de
aprendizagem diferente para cada contexto especifico” (TORRE; IRALA,
2014, p.65).

Ao se criar o grupo, disponibilizou-se também as regras para o bom conviver, visando
evitar diversos assuntos paralelos e causar maiores polémicas, principalmente pela época de
sua criacdo que coincidia com as elei¢cdes presidéncias e nosso Pais se encontrava dividido

entre os candidatos ao pleito.

Figura 1: Normas de boa convivéncia

Limitar-se aos assuntos para o qual o grupo foi criado;

Assuntos politicos, religiosos e futebolisticos sdo polémicos e
estritamente pessoais. Por isso, s6 devem ser tratados no
privado;

Correntes, campanhas e boatos de internet ndo interessam aos
grupos profissionais;

0 que parece divertido, engragado ou interessante a vocé nem
sempre é de interesse do grupo. Envie no privado;

Fotos e videos somente se estiverem diretamente relacionados
ao tema do grupo;

Na duvida ENVIE NO PRIVADO.

ele

G

Fonte: Elaborada pela Coordenagédo dos cursos de Administragdo e Recursos Humanos (2019).

No grupo FAMAQUI ADM E RH, os professores disponibilizaram diversos materiais
de apoio para auxiliar na formag¢do complementar do Bacharel em Administracdo e do
Tecndlogo em Recursos Humanos, fomentando o constante aprendizado e troca de saberes.
“A aprendizagem ¢, sem duvida, um processo complexo que envolve fatores sensorio-
motores, neuroldgicos, afetivos, emocionais, linguisticos, cognitivos, comportamentais,
ambientais e interacionistas” (SANTAELLA, 2013, p.289).

A seguir apresenta-se uma tabela com a compilacdo das informacdes pertinentes ao
grupo, compartilhadas entre alunos, professores e funcionarios da Institui¢do considerando o

periodo de 17 de outubro de 2018 a 17 de margo de 2019.

Tabela 1 — Levantamento das informagoes postadas no Grupo do WhatsApp

DADOS
17/out | 17/nov | 17/dez | 17/jan | 17/fev | 17/mar [Total

Eventos 5 4 0 1 1 5 16
Avisos de Disciplinas 6 27 4 0 0 7 44
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Dicas de Cursos Externos 1 5 1 0 0 2

Online 9

Dicas de cursos Externos 0 0 0 0 0 2

Presenciais 2

Dicas de Filmes 0 0 0 0 0 2 2

Cursos na FAMAQUI 1 0 0 0 0 0 1

Eventos na FAMAQUI 4 2 0 0 0 0 6

IAvisos relacionados al 11 11 1 8 6 9 46

Faculdade

Fotos que fornecem algumal

dica util como Mapas mentais, 7 13 1 2 3 11

dicas de curriculos, etc. 37

Jogos (Gamificagdo  no 1 0 0 0 0 0 1

grupo)

'Videos 4 6 0 1 1 4 16

Material de Aula (apoio) 3 5 0 0 0 0 8

Audios 2 2 0 0 1 0 5

Noticias da atualidade

(curiosidades ligadas ao curso

ou atualizar sobre eventos] 6 3 3 3 1 2
importantes

ocorrendo na cidade, estado 18

ou Pais).

Matérias de revista ou sites|] 7 0 3 8 0 10

para atualizacdo oyl 28

conhecimento

Livros 79 1 1 31 3 9 124

Aviso de Concursos para 0 2 1 0 0 0

area de Administracao 3

Material de Estudos para

concursos para a area def O 0 1 0 0 0

/Administragao 1

Oferta de Editais de Bolsa 0 0 8 0 0 0

Internacionais 8

IAViso dos Alunos 0 0 0 0 0 2

Formadores do DCE 2

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Em educagdo - em um periodo de tantas mudangas e incertezas - ndo devemos
defender um tUnico modelo ou caminho. Trabalhar com modelos flexiveis e com projetos
reais, equilibrando colaboracdo com a personalizagdo ¢ o caminho mais significativo para

aprendizagem hoje, mas pode ser planejado e desenvolvido de vérias formas e em contextos
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diferentes (MORAN, 2014).

Método da pesquisa

A metodologia utilizada foi revisdo bibliografica, pois foi possivel confirmar a
importancia da tecnologia na educagdo através de muitos assuntos publicados. O levantamento
bibliografico ¢ normalmente feito a partir da analise de fontes secundérias que abordam, de
diferentes maneiras, o tema escolhido para estudo. As fontes podem ser livros, artigos,
documentos monograficos, periddicos (jornais, revistas, etc.), textos disponiveis em sites
confiaveis, entre outros locais que apresentam um conteiido documentado.

“O estagio de pratica profissional ¢ uma oportunidade para combinar teoria e pratica”
(ROESCH, 1999 p. 119).

A pesquisa também foi exploratoria, pois tal pesquisa se utiliza métodos e critérios,
para oferecer informagdes e orientar a formulagao das hipoteses do estudo, foi descritiva, pois
realizou um estudo através de levantamento de informagdes através das técnicas de coleta de
questionario. Quanto a abordagem utilizou-se o método qualitativo, onde o objetivo deste
método ¢ compreender os fendomenos através da coleta de dados narrativos, estudando as
particularidades e experiéncias individuais. Também se utilizou a abordagem quantitativa com
0 objetivo de obter coleta de dados numeéricos, apontando preferéncias, comportamentos e
outras acdes dos individuos que pertencem a determinado grupo ou sociedade (ROESCH,
1999).

A seguir apresenta-se a andlise dos resultados elaborada através da coleta e analise dos

dados.

Analise dos resultados

O grupo de WhatsApp da Faculdade objeto deste estudo, atualmente, possui o total de
65 (sessenta e cinco) membros composto por alunos dos cursos de Administracao e Recursos
Humanos, além de mais 9 (nove) professores. E importante ressaltar que os alunos sdo
convidados a participar do grupo, pois a Faculdade possui seus meios de comunicagdao
oficiais, a vantagem ¢ que este grupo consegue alcancar de forma mais rdpida todos os
participantes. Para este estudo, foi feito uma pesquisa quantitativa e qualitativa utilizando
como ferramenta o Google Forms. A pesquisa foi aplicada com a participagdo dos professores
e alunos que responderam o questionario de acordo com o perfil de discente ou docente.

A pesquisa para o perfil discente teve o total de 7 (sete) questdes e foi respondida por
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22 (vinte e dois) alunos entre os dias 04 e 14 de julho de 2019, sendo que neste mesmo
periodo a Faculdade objeto deste estudo possuia um total de 65 (sessenta e cinco)
participantes no grupo do WhatsApp, sendo 9 (nove) professores e 56 (cinquenta e seis)
alunos considerando os dois cursos.

A seguir, apresenta-se a andlise de como os alunos estdo percebendo a utilizagdo da
tecnologia considerada como disruptiva no ambiente académico e o seu impacto no
desenvolvimento dos alunos e interacao com os professores.

A primeira questdo foi comum aos dois perfis com o objetivo de definir quem estava
respondendo a pesquisa se discente ou docente, a partir dessa resposta direcionou-se para a

pergunta seguinte de acordo sendo professor ou aluno.

Pergunta 1 - Comum aos dois perfis:

Vocé ¢ aluno ou professor da Institui¢ao?

Obteve-se 27 respostas sendo 22 alunos e 5 Professores. As respostas dos professores
atingiram um total de 55,56, pois os cursos de administracdo e recursos humanos, no total,
possuem 09 (nove) professores, sendo que todos participam do grupo. Para os alunos temos
56 no grupo, sendo que 22 responderam o questionario, obtendo-se, desta forma, uma taxa de

39,28% de respostas dos alunos.

Pergunta 2 - exclusivo para o Perfil dos alunos.

Vocé considera que o grupo da Faculdade Mario Quintana - FAMAQUI & atil
para seu desenvolvimento?
2 ressposia

Fonte: Elaborado p

Grafico 1 — Utilidade do grupo para o desenvolvimento dos alunos.

Nas respostas para esta pergunta, 72,7% dos entrevistados consideram o grupo do
WhatsApp da Famaqui 1til para seu desenvolvimento. Quanto aos que ndo consideram e/ou
nao tem opinido formada, pode-se atribuir a questao de alguns dos respondentes terem entrado

no grupo recentemente, portanto ainda ndo possuem opinido formada sobre o assunto.

Pergunta 3: Exclusiva para o perfil dos alunos

Vocé considera que o grupo esta oferecendo conteldo académico que esta
ajudando na sua formacgao?

22 respostas

@ sim
@ Nao
Talvez
m @ N3zo tenho uma opinido sobre isso
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Fonte: Elaborado pelos autores

Grafico 2 — Contetudo académico de auxilio a formacao profissional.

Nas respostas da pergunta numero 3, observa-se que 50% dos respondentes
consideram que estdo recebendo contetido académico importante para sua formacao, 40,9%
consideraram que talvez o contetido esteja sendo 1til para eles, entdo, aqui se percebe espaco

para trabalhar esta questao e melhorar a forma de disponibilizar o tipo e as informagdes para o

grupo.

Pergunta 4: Exclusiva para o perfil de alunos

Vocé ja foi informado pelo grupo sobre alguma informagao que considerou
relevante para sua formagao?

Fonte: Elaberado'pelos autores

Grafico 3 — Informagdes do grupo relevantes a formagdo

profissional.

Analisando as respostas para esta pergunta, percebe-se que 90,9% dos entrevistados

consideram que receberam informagdes relevantes para sua formacgdo. Isto demonstra o

quanto a aceita¢do de informagdes disponibilizadas no WhatsApp foram significativas para os

respondentes.

Pergunta 5: Exclusiva para o perfil de alunos

Qual das noticias abaixo vocé ja foi informado pelo grupo? (Marque todas

as que utilizou)

20 respostas

Matricula

Palestras

Workshop

Cursos de Extensao
Informativos sobre monitoria
Cursos Onlinne

Cursos Presenciais

Livros ligados a sua formacao.
Matérias sobre Administragao
Artigos sobre Administragao
Datas de prova

Datas de trabalho

Materiais postados no Portal

—14 (70%)

7 (35%)
4 (20%)
9 (45%)
7 (35%)
7 (35%)
12 (60%)
12 (60%)
10 (50%)
7 (35%)
9 (45%)
12 (60%)
12 (60%)

5 10 15
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18 (90%)

20




Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

Grafico 4 — Noticias que os usuarios foram informados.

No grafico acima se descreve os assuntos mais relevantes identificados no grupo
citados pelos respondentes da pesquisa, ficando mais evidente as informacdes sobre palestras

e matriculas, seguido de materiais e demais temas ligados a Administracao.

Pergunta 06: Exclusiva para o perfil de alunos

Alguma das informagdes postadas foi util a vocé?

22 respostas

@ Sim
@ Nizo

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

Grafico 5 — Utilidade das informagdes para os alunos.

Na questdo de numero 6 (seis) ficou evidente que a maioria dos alunos utiliza a
ferramenta se apropria e algumas das informacdes colocadas neste grupo. Apesar de muitas
das informagdes ndo serem direcionadas para administragdo ou recursos humanos
especificamente, muitas das postagens possuem algum interesse, tanto de professores quanto
alunos. E possivel observar neste item que, apesar de ser postado materiais diversos, todos os

alunos questionados aproveitaram alguma informagao que lhes foi util.

Pergunta 7: exclusiva para o perfil de alunos

Vocé tem alguma sugestdo me melhoria para o grupo?
Quadro n° 1: respostas para a questdo qualitativa

QUANTIDADE

DE ALUNOS QUE . .

RESPONDERAM SIM NAO |[COMENTARIOS

8 - X -

1 - - Maior participacao dos demais colegas.

1 - - Todos os professores deveriam participar do grupo.

9 - - Que as postagens no grupo fossem mais especificas.

1 - - Que fossem relembradas as notas das provas.

1 - - Que todos os cursos da faculdade participassem do
mesmo
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grupo.

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

Analisando as respostas de cunho qualitativo, percebe-se que ainda falta a participagao
de varios alunos, sendo que muitos nao se dao conta que nao estdo no grupo. Acredita-se que
através da disseminagdo das informagdes, atualmente, também ¢ possivel perceber que muitos
alunos estdo solicitando sua participagdo no grupo do WhatsApp. Uma acdo que serd tomada
no inicio de cada semestre ¢ a de a Coordenadora dos cursos de Administracao ¢ Recursos
Humanos apresentar-se e comunicar pessoalmente aos novos alunos que ingressam na
Faculdade sobre a existéncia dessa ferramenta.

Também se percebe a diferenga de opinides, pois 9 (nove) das respostas foram de que
as postagens no grupo devam ser mais especificas e 01 (um) dos alunos deseja que todos os
cursos da Faculdade participem do grupo. Como a Faculdade possui cursos também na éarea

de psicologia e direito, os assuntos ficariam muito mais variados.

Consideracoes finais

Compartilhar informagdes entre alunos e professores em tempo real esta sendo cada
vez mais facilitado com o avango da tecnologia. A comunicagdo e troca de conhecimentos
estd cada vez agil e disruptiva. A penetragdo cada vez maior dos smartphones e tablets torna
este recurso vidvel para o compartilhamento de saberes, alterando desta forma a interacao
social e a forma como aprendemos. Neste contexto, podemos citar que a ferramenta do
WhatsApp tem contribuido significativamente.

Esta pesquisa procurou responder a seguinte questdo: o WhatsApp como ferramenta
para compartilhamento de saberes em uma faculdade de administrag@o e recursos humanos: €
relevante? Também teve como objetivo geral e norteador analisar a relevancia da utilizagao
do WhatsApp como ferramenta pedagogica numa Faculdade com cursos de bacharel em
administracdo e tecndlogo em recursos humanos, e para auxiliar o objetivo geral objetivou-se:
efetuar o levantamento das informacdes postadas pelos professores e alunos no WhatsApp por
determinado periodo, elaborar um questionario para obter informagdes sobre a relevancia da
ferramenta e descrever os resultados. A metodologia utilizada nesta pesquisa foi um estudo
tedrico-bibliografico, pois foi possivel confirmar a importancia da tecnologia na educagao
através de muitos assuntos publicados. A pesquisa foi exploratdria, pois consistiu em ter uma

maior proximidade com o universo do objeto de estudo pesquisado, também foi descritiva,

Revista Interdisciplinar Saberes v. 3, n. 1, 2019.



@ Sabe :

pois realizou um estudo detalhado, com levantamento de informagdes através de aplicagdo de
questionario. Quanto a abordagem utilizou-se o método qualitativo e predominante
quantitativo, pois foi possivel elaborar perguntas que auxiliaram os pesquisadores a responder
a questao principal da pesquisa.

O trabalho demonstrou como resultado que os alunos que participam do grupo de
WhatsApp consideram que o aplicativo tem um significado bastante relevante para sua
formagdo como aluno e que tal ferramenta tem proporcionado troca e compartilhamento de
um vasto conhecimento entre alunos e professores para o compartilhamento de saberes.
Também através desta pesquisa obteve-se o resultado de participagdo do questionario 27
respostas sendo 22 alunos e 5 Professores. As respostas dos professores atingiram um total de
55,56% e dos alunos temos 60 alunos, obtendo uma taxa de 36,7% de respostas dos alunos.

Com o exposto pode-se constatar que a pergunta problema deste estudo foi
respondida: o WhatsApp como ferramenta para compartilhamento de saberes em uma
faculdade de administracdo e recursos humanos: ¢ relevante? Pois a maioria dos respondentes
considerou a ferramenta relevante no compartilhamento de saberes para os cursos de
administracdo e recursos humanos da Faculdade objeto de estudo. Através desta pesquisa,
pode-se inferir que o compartilhamento de saberes através de ferramentas digitais, no caso
desta pesquisa WhatsApp, onde cada individuo colabora com seu saber, pode contribuir muito
ndo soO para a aprendizagem, mas também para a socializacao entre alunos e os professores.

Por ser este um estudo de carater exploratorio, abre-se a possibilidade para futuros
estudos. Considera-se a tematica “WhatsApp como ferramenta para compartilhamento de
saberes” significativa, por isso, sugerem-se pesquisas em maior profundidade, pois com o
avango da tecnologia, cada vez mais a comunicagdo e informagao se tornara fator importante
para o compartilhamento de saberes contribuindo desta forma para a aprendizagem dos alunos

de todos os cursos de faculdades, em especial para os de administracdo e recursos humanos.
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